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Мультипликативный эффект от ИИ

Распределённая 
ответственность

Личный опыт Культура



Распределённая ответственность

Мусор на входе = 

мусор на выходе

Ответственность за качество данных 

смещается «в поля»



Личный опыт

Инструкции «почему важно» 
заменяются собственным опытом.

После первых AI-итераций сотрудники 
сами требуют стандарты: поля, теги, 

справочники.



Культура

Технология — триггер Культура — устойчивый результат Появляются общие языки: глоссарии, 
кодексы именования, единые 

справочники



ИИ-инициативы как точки роста

AI Championship, AI Lab, AI Policy, AI awareness course, AI Maturity Assessment, AI Talks и т.д.)

HR, Налоговый, Планирование бюджета, Наземной службы и т.д.

Распознавание голоса, переводчик, синтез речи

Голосовой помощник в мобильном приложении

ИИ инициативы

ИИ ассистенты 

ИИ инструменты 

ИИ голосовой помощник
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ИИ-инициативы как точки роста

•«Мусор на входе = мусор на выходе» Спрос на теги/справочники/глоссарии Запрос на правила и роли



Кейc: Колл-центр

канал, язык, агент, длительность, дата/время

лучше аналитика причин обращений, качество работы
агентов, повышение уровня сервиса

потребность в единых справочниках, версионности чек-листов
оценки, распределении ролей и других процедур

Сигналы качества

Эффект

Инсайт
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Кейc: HR-ассистент

документация по внутренним процессам и процедурам

точнее рекомендации, меньше нагрузка на ЦОП

ревизия внутренних документов, инструкций и справочников

Сигналы качества

Эффект

Инсайт
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Кейc: Бюджетирование и планирование

мастер-данные по подразделениям и статьям, единые кодировки.

консистентная аналитика, сравнимость сценариев, прозрачность
отклонений.

централизованные справочники

Сигналы качества

Эффект

Инсайт
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Общий паттерн

Личный опыт важности качества 
данных

Появление маленьких локальных 
стандартов

Запрос «снизу» на общие правила



От точечного к системному

Накопленный опыт → запрос на 
систематизацию

Возникают сообщества практики (CoP): 
владельцы справочников, 

дата-стюарды

Органический переход к DG: политики, 
роли, процессы, глоссарии, MDM



Заключение

Мы не выбираем между AI и 

Data Governance

AI-инициативы как инвестиция Это не компромисс, а стратегия



Спасибо за внимание!


